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&3112[9&&“ 1V 95.  Contract nr.
2019-ROZERT/BUK-EX-0-000179

Pe_ntru auditarea sistemului de managemsnt in scopul unei posibile certificari pozitive,
in conformitate cu standardul {30 9001

intre

TUV AUSTRIA Romania S.R.L.

Si

SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA CARANSEBES
: - Denumit in continuare client -

Cu sediul in; str. Gradinilor, nr. 12, Caransebes, Caras-Severin

TellFax: 0255-511.425/26; 0255-516.361

Cod Fiscal 3228209

E-mail: spital.caransebes@yahco.com
Cont:
Banca: Trezorerie Caransebes

- Denumit in continuvare client -
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0. Introducere

(1) Auditul este o procedura care se efectueaza sistematic, independent si documentat
de catre organismul de auditare in scopul obtinerii dovezilor de audit. Dovezile sunt
analizate obiectiv pentru a determina daca sunt intrunite toate cerintele de baza ale
certificarii. Auditurile sunt efectuate de catre auditorii organismului de audit.

(2) Certificarea este o atestare formald a conformitatii sistemului de management al
clientului, materializata sub forma unui certificat eliberat pe baza deciziei
organismului de certificare, dovedind ca acesta intruneste toate cerinfele
standardelor de baza ale certificarii. Documentatia scrisa a auditului sta la baza
formarii deciziei de certificare adoptata de céatre organismul de certificare.

(3) Organismul de certificare utilizeaza auditurile efectuate de organismul de auditare in
vederea adoptarii deciziilor de certificare.

(4) Organismul de auditare este autorizat sa incheie prezentul contract cu clientul de
asemenea in numele organismului de certificare i sa perceapa un onorariu pentru
auditare si certificare.

(5) Organismul de certificare este independent.

1. Obiectul si valoarea contractului

(1) Obiectul acestui contract este auditarea sistemului de management in conformitate cu
standardul I1ISO 9001, la clientul Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes, cu
sediul in str. Gradinilor, nr. 12, Caransebes, Caras-Severin, avand un nr. de 425
angajati si obiectul de activitate ,Servicii medicale de radiologie si imaginistica
medicala; Computer Tomograf‘, efectuatd de organismul de auditare, posibila
certificare prin organismul de certificare, monitorizarea, mentinerea certificarii pentru
sistemul de management si utilizarea corecta a marcii de certificare de catre client.

(2) In schimbul prestarii serviciilor de mai sus organismul de auditare este indreptatit sa
primeasca de la client urmatoarele preturi :

a) Audit de certificare —an 1: 11.214 LEI + TVA
b) Audit de monitorizare —an2: 5.310 LEIl + TVA

¢) Audit de monitorizare —an 3: 5.310 LEl + TVA
Total: 21.834 LEI + TVA

3) Programarea si efectuarea auditurilor de certificare, respectiv monitorizare, se vor
efectua numai dupa plata de catre Client a facturilor proforma corespunzatoare la cursul
BNR al euro din ziua plati. Plata auditurilor de monitorizare se va realiza esalonat
conform pct 1.2 din prezentul contract.
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(4) La preturile de mai sus se adauga cheltuielile de transport si cazare pentru auditorii
care efectueaza auditul de certificare si‘sau monitorizare, in cazul in care acestea nu
au fost suportate de catre client. Acestea se calculeaza si se platesc pe baza de |
documente justificative iar pentru transportul auto costul se calculeaza la tariful de 0,2 |
euro/lkm + TVA si se factureaza dupa efectuarea auditul de certificare si/sau
monitorizare.

(5) Eliberarea altor certificate ca urmare a extinderii domeniului, schimbdrii adresei etc,
altele decat cele prevazute in prezentul contract se taxeaza cu 60 euro/ certificat +TVA.

{8) Termenul de plata al tuturor sumelor facturate este de 10 zile calendaristice calculate
de la data emiterii facturii. Factura fiscala se va emite la cursul BNR al euro din ziua
emiterii facturii.

(7) In cazul intarzierii platii, Clientul va plati penalizari in cuantum de 0,06% pe zi de
intdrziere din suma datorata, cuantumul penalitatilor putdnd depasi suma la care
acestea se aplica.

2. Termenii contractului si valabilitatea

{1) Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii de organismul de auditare
incepand cu data semnarii prezentului contract si inceteaza la data expirarii
valabiiitatii certificarii.

(2) Partile pot prelungi valabilitatea prezentului contract cu perioade similare in vederea
recertificarii.

(3) Conditiile pentru mentinerea valabilitatii certificarii si a autorizarii utilizarii marcii de
certificare sunt conditionate de rezultatele auditurilor de monitorizare $i recertificare
efectuate organismul de auditare. Auditurile de monitorizare vor avea loc dupa o
pericada de 10-12 luni, respectiv 20-24 luni de la data efectuarii auditului de
certificare. Auditul de recertificare va avea loc dupd o perioada de 34-36 luni de la
data auditului de certificare.

(4) Termenul de valabilitate al certificatelor expira dupa trei ani de la data eliberari
acestora de catre organismul de certificare sub conditia efectuarii de catre organismul
de auditare a audituriior de monitorizare cu rezultat pozitiv, dovedind ca toate
conditiile pentru mentinerea valabilitatii certificarii sunt intrunite de catre client. '

3. Obligatii ale organismuiui de auditare

(1) Organismui de auditare efectueaza auditurile de certlflcare si monitorizare in
conformitate cu proceduriie de certificare.
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(2) Organismul de auditare desemneaza echipa de audit calificats $i competenta in
vederea realizarii auditului/auditurilor. Clientul poate sa notifice organismul de
auditare in termen de maxim 5 zile de la desemnare cu privire la orice motiv de
incompatibilitate a echipei de audit desemnati sub sanctiunea decaderii.

(3) Decizia daca un audit sau o certificare va fi evaluata ca negativa sau pozitiva revine
in intregime organismului de auditare in colaborare cu organismul de certificare.
Clientul nu poate contesta in niciun fel aceasti decizie.

(4) In cazul unui rezultat negativ al auditului, clientului | se poate acorda o perioada
suplimentard pentru actiuni corective in vederea remedierii deficientelor si pentru un
posibil re-audit. Echipa de audit desemnats - a organismului de auditare va decide
asupra necesitatii actiunilor corective. Clientu! nu poate contesta in niciun fel
aceastd decizie. Daca clientul nu utilizeaza pericada suplimentara pentru actiuni
corective sau dacd deviatiile nu au fost remediate atunci auditul si in consecintad
certificarea vor fi considerate ca negative,

(5} In cazul unui audit pozitiv clientul va primi un certificat si va fi autorizat sa utilizeze
marca de certificare conform prevederilor orezentului contract.

(6) Organismul de audit, organismul de certificare $i organismul de acreditare au
obligatia sa trateze cu confidentialitate toate informatiile la care au avut acces, s3
utilizeze - informatiile numai n scopul evaluarii conform obiectului prezentului
contract.

(7) Organismul de certificare elibereazs certificatul in 2 limbi (limba nationala si o limb3 |
straind) dupd ce au fost indeplinite toate cerintele eliberarii certificatului. La cererea
clientului pot fi eliberate certificate in alte limbi pentru un pret separat.

(8) Certificatul si marca de certificare sunt proprietatea organismului de certificare.

o U o e o T e B e 50 B e 5ot et

4. Obligatiile Clientului

(1) Clientul plateste crganismului de audit preturile in termenii si conditiile prevazute Ia
art. 1 din prezentui contract. :

(2) Clientul va pune la dispozitie organismuiui de auditare si organismului de certificare
orice materiale, documente si informatii necesare auditului.

(3) Clientul este obligat s& inregistreze si sa prelucreze toate reclamatiile despre sistemul
de management si si efectueze, dacd este cazul, corectii, actiuni corective/
preventive si sa furnizeze auditorului toate informatiile relevante pentru realizares
procesului de audit.
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(4) Clientul va oferi auditorilor acces la toate sediile si unitatile organizatiei in discutie si
- la toate documentele cerute pentru scopu! acestui audit conform planului de audit
insusit de client.

| () Clientul poate angaja un agent autorizat care sa il asiste si sa faciliteze activitatea
auditorilor.

{8) Dupa emiterea si primirea certificatului, clientu! este obligat s notifice imediat in scris
organismului de auditare toate modificarile care pot avea consecinte asupra
sistemului de management.

(7) In cazul rezilierii contractului, invaliditatii contractuiui sau a suspendarii drepturilor de |
utilizare sau la cererea organismului de auditare sau organismului de certificare,
clientul va returna imediat originalul certificatului la fel ca si posibilele duplicate si va
inceta imediat orice utilizare a marcii de certificare.

(8) Clientul declara prin reprezentantii sai ca nu se afla in conflict de interese si nu ii este
oprit de lege incheierea valabila a prezentului contract si ca nu este in legatura sau
implicat in nicio activitate directd sau indirecta de orice fel cu nicio persoana fizica,
companie, grup si/sau organizatie care influenteazad in vreun mod indeplinirea
obligatiilor sale cu impartialitate si obiectivitate sau care desfasoara activitati interzise
(trafic de droguri, persoane, finantarea terorismului, etc).

j 5. Domeniul dreptului de utilizare al marcii de certificare
|

(1) Pe durata valabilitatii certificarii clientul este autorizat sa utilizeze marca de certificare
furnizata de organismul de certificare.

(2) Marca de certificare poate fi utilizatd de catre client numai pentru domeniile inscrise
pe certificat. Utilizarea marcii de certificare pentru alte domenii sau societafii (firme}
nu este permisa.

(3) Clientul poate utiliza marca de certificare pentru corespondenta si publicitate.

(4) Marca de certificare nu poate fi utilizatd pentru a marca produse, ambalaje, nici riu
poate fi utilizata in niciun fel care sa sugereze ca produsul a fost certificat; certificarea
reprezinta dovada conformitatii cu cerintele sisternului de management certificat
conform standardului(lor) referential(e) mentionat(e) in prezentul contract.

(5) Marca de certificare poate fi utilizata la orice mérime daca proportiile mércii raman
identice. Marca de certificare trebuie sa fie clara si usor lizibila.
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6. Incetarea si suspendarea dreptului de utilizare
a certificatului si a marcii de certificare

(1) Dreptul Clientului sa utilizeze certificatul si marca de certificare este imediat
suspendatd daca :

v' Clientul utilizeaza gresit certificatul si/ sau marca de certificare si/ sau daca una
din regulile de ia punctul 5 din prezentul contract a fost incalcata.

v' Auditurile de monitorizare efectuate in concordantd cu punctul 2 al prezentului
contract releva ca mentinerea certificatului este nejustificata.

v" Auditurile de monitorizare nu sunt realizate.

(2) Organismul de certificare este autorizat s& retraga sau sa suspende certificatul —
autonom n caz de incalcare a regulilor de utilizare sau de neindeplinire a obligatiilor
ce — i incumba clientului din prezentul contract.

1 (3) Organismul de certificare este autorizat sa revoce suspendarea in cazul in care
- clientul a efectuat in timp rezonabil actiuni corective asupra motivelor de suspendare
si aceste actiuni corective au fost evaluate pozitiv de catre organismul de auditare

“sau organismul de certificare.

7. Rezilierea contractului
(1) Organismui de auditare poate rezilia unilateral contractui daca:

v Clientui nu achita onorariile si celelalte cheltuieli conform prevederilor contractuaie

v Clientui nu respecta intocmai regulile de utilizare a certificatului si a marcii de
certificare.

v" Clientul nu-si respecta celelalte obligatii contractuale dupa ce a fost notificat in acest
sens

v La simpla notificare, fara interventia instantei si fara alta formalitate si fara a putea fi
obligat la daune interese

(2) Denuntarea contractului nu are consecinte asupra sumelor scadente sau asupra
serviciilor contractate, aflate in desfasurare i a platilor aferente acestora.
8. Forma scrisa a contractului. Locul jurisdictiei
(1) Orice modificari ale prezentului contract pot fi facute numai n scris.
(2) Litigille nascute in legatura cu incheierea, interpretarea, executarea, modificarea s

terminarea prezentului contract sunt de competenta instantelor de judecatd din
municipiul Bucuresti. Legea romana este legea aglicabila prezentului contract.
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9. Alte clauze

(1) Daca o singura reguld a prezentului contract este declaratd nevalida, validitatea
celoriaite reguli ramase va ramane neatinsa.

(2)In acceptiunea pariilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestes
celellalte este valabil indeplinitd daca va fi transmisa Ia adresa/ sediul prevazut in
partea introductiva a prezentului contract. '
in cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primitd de destinatar la
data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

Dac3d notificarea se trimite prin fax sau email ea se considera primita n prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata. '
Notificérile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacad nu sunt

confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente. _ :

(3) Prezentul contract a fost incheiat in {(doua) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte semnatara, ‘

(CARANSEBES, 18.03.2019 e BUCURESTI, 18.03.2019

Locul, data 7 Locul, data
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