wuwnilicip=as
NN =N Fe= e

ToV | = s
¥
- —_— >
AUSTRIA e ———
A ———
CERTIFIED < A\ ANSEBEB ES
EN 10 9001

325400, CARANSEBES, Str. Piata 21 Decembrie 1989, nr.2, Judetul CARAS SEVERIN
Cod fiscal : 3228209, Tel/Fax: +40(0255)516361, Tel/centrala:+40(0255)511423/511425/511426
email:spital.caransebes@yahoo.com; secretariat@spital-caransebes.ro

PROCEDURA OPERATIONALA

de solutionare a cererilor privind utilizarea datelor cu caracter
personal

Nr.1
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2. Scopul si domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura stabileste masurile tehnice si organizatorice ce trebuie aplicate in vederea
solutionarii plangerilor si cererilor persoanelor vizate, cu privire la modul de utilizare a
datelor cu caracter personal de catre Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes.

Procedura se aplica de catre Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal
(denumit in continuare DPO).

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile

e REGULAMENTUL (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor, denumit in
continuare GDPR);

e Decizii ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala;

4.1. Definitii

Nr.

Crt.

Termenul Definitia

Date cu caracter | Orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
personal identificabila (persoana vizata); o persoana fizica identificabila este o
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare (cum ar fi: nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator on-line sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale).

Prelucrare date cu | Orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra
caracter personal datelor cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminare sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea.
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3. Restrictionarea Inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de
prelucrarii a limita prelucrarea viitoare a acestora

4. Sistem de evidentda | Inseamnai orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
datelor conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate

sau repartizate dupa criterii functionale sau geografice

5. Operator Inseamni persoana fizici sau juridici, autoritatea publics, agentia

sau alt organism care, singur sau Impreund cu altele, stabileste
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal -
in cazul de fata: Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes

6. Persoana Inseamni persoana fizici sau juridici, autoritatea publics, agentia
imputernicita de sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in
operator numele operatorului

7. Destinatar Inseamni persoana fizicid sau juridicd, autoritatea publics, agentia

sau alt organism careia (caruia) 1i sunt divulgate datele cu caracter
personal, indiferent daca este sau nu o parte terta

8. Persoane vizate Persoanele ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate

9. Consimtamant al Inseamni orice manifestare de vointa liber3, specificd, informati si
persoanei vizate lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepts,

printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu
caracter personal care o privesc sa fie prelucrate

10. | Parte terta Inseamns o alti persoani fizici sau juridics, autorizati si prelucreze

date cu caracter personal.

11. | Incilcarea securititii | Inseamna o incalcare a securititii care duce, in mod accidental sau
datelor cu caracter ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea
personal neautorizatda a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau

prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea

12. | Cerere Solicitare facuta in scris sau prin posta electronicd, adresata de

persoanele vizate in exercitarea drepturilor lor.
4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt.

1. |P.O. Procedura operationala

2. | GDPR REGULAMENTUL (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date

3. | DPO Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal
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4. | SMU Caransebes | Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes

5. | ANSPDCP Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal

5. Descrierea procedurii operationale:

SMU Caransebes ofera posibilitatea persoanelor vizate, In conformitate art. 12 din GDPR,
de a inainta o cerere scrisa, ori de cate ori va dori sa iti exercite drepturile privind protectia
datelor cu caracter personal (in temeiul articolelor 13-22 din GDPR).

Informatiile furnizate in temeiul articolelor 13 si 14 din GDPR si orice comunicare si
orice masuri luate in temeiul articolelor 15-22 si 34 din GDPR sunt oferite gratuit de catre
institutie. In cazul in care cererile din partea unei persoane vizate sunt in mod vadit
nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv, SMU Caransebes

isi exercita dreptul (in baza art. 12, alin (5)) de a lua urmatoarele masuri:

v Sa perceapa o taxa rezonabila tinidnd cont de costurile administrative pentru
furnizarea informatiilor sau a comunicdrii sau pentru luarea masurilor
solicitate;

v’ Sarefuze sa dea curs cererii.

5.1. Forma de redactare si de expediere a cererii

Cererea privind exercitarea drepturile privind protectia datelor cu caracter personal,
reglementate de GDPR, este intocmita In forma scrisa si trebuie sa contina cel putin
urmatoarele informatii:

v datele de identificare ale persoanei care intocmeste cererea/ plangerea
(numele, prenumele si CNP-ul);

v’ calitatea persoanei care intocmeste cererea/ plangerea;

v’ obiectul cererii, respectiv descrierea completd a informatiilor/modificarilor
solicitate;

v datele de corespondenta (adresa de corespondenta si adresa de e-mail), in
vederea transmiterii raspunsului;

v' data Intocmirii;

v/ semndtura persoanei care intocmeste cererea/ plangerea.

In conformitate cu art. 12, alin (6), SMU Caransebes poate solicita furnizarea de informatii
suplimentare necesare pentru a confirma identitatea persoanei vizate.

Cererile pot fi expediate astfel:

— Prin depunerea acestora in format fizic la adresa de corespondenta a DPO
(vezi sectiunea Date contact DPO);
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— Scanate, prin e-mail, la adresa de e-mail: it@spital-caransebes.ro

Cererile formulate de persoanele vizate vor fi inregistrate de catre DPO, care are
obligatia de a le comunica acestora numarul de inregistrare.

5.2. Forma de redactare si de expediere a raspunsului

Raspunsul la cererea depusa de persoana vizata este intocmit in forma scrisa si va
cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

v’ identitatea si datele de contact ale operatorului; scopurile in care sunt prelucrate
datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii; categoriile de
date cu caracter personal prelucrate; destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor cu caracter personal, daca este cazul; acolo unde este posibil, perioada pentru
care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru
nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada; sursa colectarii
datelor si drepturile persoanei vizate privind: rectificarea, stergerea, restrictionarea,
opozitia si posibilitatea de a depune o plangere la ANSPDCP. (in cazul cererii privind
accesul la datele cu caracter personal);

v" informatii privind motivele respingerii cererii (daca este cazul);

v masurile luate in temeiul articolelor 15-22 si 34 din GDPR pentru solutionarea cererii
(in functie de obiectul cererii: rectificarea, stergerea, restrictionarea, portarea
datelor, etc.);

Raspunsul va fi expediat dupa cum urmeaza:

— Fie in format fizic la adresa de corespondenta a persoanei vizate, mentionata
in cerere;

— Scanat, prin e-mail, la adresa de e-mail specificata de persoana vizata in
cerere.

5.3. Termenul in care se solutioneaza cererile;

Termenul in care responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal va furniza
persoanei vizate orice informatii mentionate la articolele 13 si 14 din GDPR si orice
comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 din GDPR este de maxim 1 luna zile.

Aceasta perioada poate fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar, tinandu-
se seama de complexitatea si numarul cererilor. SMU Ccaransebes informeaza persoana vizata cu
privire la orice astfel de prelungire, in termen de o luna de la primirea cererii, prezentand si
motivele intarzierii.

Daca nu ia masuri cu privire la cererea persoanei vizate, SMU Caransebes informeaza
persoana vizatd, fara intarziere si in termen de cel mult o luna de la primirea cererii, cu
privire la motivele pentru care nu ia masuri si la posibilitatea de a depune o plangere in fata
unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.
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5.4. Datele de contact ale DPO;

Cererile vor fi transmise catre responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal,

prin e-mail sau la adresa de corespondentd, asa cum sunt prezentate mai jos:

e Nume: Stoiconi Marius - Ioan;

e Adresa corespondenta: Str. Piata21 Decembrie 1989
Caransebes, jud. Caras-Severin;

e Numar de telefon: 0774.692.945, disponibil intre orele: 08:00-16:00, de Luni pana
Vineri;

o Adresa de email: it@spital-caransebes.ro

6. Anexe:
v" Anexa 1 - Cerere privind accesul persoanei vizate la datele prelucrate;
v Anexa 2 - Cerere privind stergerea datelor personale prelucrate;
v Anexa 3 - Cerere privind restrictionarea prelucrarii datelor personale;
v Anexa 4 - Cerere privind portabilitatea datelor personale;
v' Anexa 5 - Cerere privind rectificarea datelor personale;
v' Anexa 6 - Raspuns la cereri privind accesul la datele prelucrate
v' Anexa 7 - Raspuns la cereri privind stergerea/restrictionarea/ portabilitatea/

(\

restrictionarea datelor personale
Anexa 8 - Procedura pentru procesarea cererilor persoanelor vizate (diagrama)
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Anexanr. 1
Cerere privind accesul la datele prelucrate
-Model-
Subsemnatul/Subsemnata.......eererr (numele si prenumele),
identificat cu (081 3 , avand calitatea de
.............................................................................. , In temeiul art. 15 din REGULAMENTUL (UE) nr. 679

din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, va rog sa-mi comunicati daca urmatoarele date cu caracter personal care ma

privesc (se vor enumera datele cu caracter personal vizate):

au fost prelucrate sau nu in cadrul institutiei dumneavoastra.

Fata de cele de mai sus, va rog sa dispuneti masurile legale pentru a primi informatiile
solicitate 1n baza art. 15 din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 la urmatoarea
16 ) o/ Y- TSP (optional)/ la urmatoarea

adresa de posta eleCtroniCa.......cenereesseseeseessessesssesens (optional).

De asemenea, solicit/nu solicit o copiei a acestora.

| D F: 1 Y= 0000 T= L3 1 or= L
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Anexanr. 2
Cerere privind stergerea datelor personale prelucrate
-Model-
Subsemnatul/Subsemnata.......eererr (numele si prenumele),
identificat cu 00\ 32 , in calitate de
........................................................................ , avand in vedere:
(] Contractul  de s din data de:

in temeiul art. 17 din REGULAMENTUL (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, solicit stergerea

datelor cu caracter personal, pentru urmatorul motiv/ urmatoarele motive:

"1 datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau prelucrate;

(] persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea si nu
exista niciun alt temei juridic pentru desfasurarea operatiunilor de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

'] persoana vizata se opune prelucrarii, din motive legate de situatia sa particulara si nu
exista alte motive legitime pentru desfasurarea operatiunilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal;

'] datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
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datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale
care revine operatorului de date cu caracter personal in temeiul dreptului U.E. sau al

dreptului intern sub incidenta caruia se afla operatorul de date cu caracter personal;

Va rog sa imi transmiteti raspunsul la (se bifeaza optiunea dorita):

la 0 altd adresa de corespondentd, respectiv: 0rasul ...

COMUNA.cerrerreressessesssesessesssessesssssssssessssssssssssssssssssans SALUL et str

.................................................................................................... 00 AT o ) PR - &

.............................. y Bl e AP s, COA POStAl e, jud

....................................................................................................................................................................... ;

la urmatoarea adresa de e-mail
............................................. NY=) 1000 E L DD - R
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Anexa nr. 3

Cerere privind restrictionarea prelucrarii datelor personale

-Model-
Subsemnatul/Subsemnata........coneinn (numele si prenumele),
identificat cu (081 3 , avand calitatea de
.............................................................................. , In temeiul art. 18 din REGULAMENTUL (UE) nr. 679

din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, solicit restrictionarea prelucrarii datelor personale detinute de Spitalul

Municipal de Urgenta Caransebes datorita urmatorului/ urmatoarelor motive:

| D F: 1 Y= 000 0= L3 1 or= L
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Anexa nr. 4
Cerere privind portabilitatea datelor personale
-Model-
Subsemnatul/Subsemnata........coneinn (numele si prenumele),
identificat cu (081 3 , avand calitatea de

.............................................................................. , In temeiul art. 20 din REGULAMENTUL (UE) nr. 679
din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, solicit transferul datelor personale detinute de Spitalul Municipal de Urgenta

Caransebes 1a adresa de €-Mail: ..o e ssse s e ssassssssasas

| D Y= Y1000 0 T= 10 0 1 or- LT
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Anexanr. 5
Cerere privind rectificarea datelor personale
-Model-
Subsemnatul /Subsemnata........cuninn————— (numele si prenumele),
identificat cu L0\ , avand calitatea de

.............................................................................. , In temeiul art. 16 din REGULAMENTUL (UE) nr. 679
din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, va rog sa dispuneti masurile legale pentru ca datele cu caracter personal care
ma privesc (se vor enumera datele cu caracter personal vizate)
...................................................................................... sa fie rectificate/actualizate deoarece acestea sunt

incomplete/ inexacte.

Anexez in original/copie urmatoarele documente pe care se Intemeiaza prezenta

L0 S

Fata de cele de mai sus, va rog sa dispuneti ca informatiile privind masurile dispuse

potrivit solicitarii formulate sa-mi fie comunicate la urmatoarea
(6 | (LT DO TPRON (optional)/ la urmatoarea adresa de
POStA eleCtrONICA. .couvvrrerreerserrrerreerseersesssesseesens (optional).
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Anexanr. 6
Raspuns la cererea nr. ........ /A ——
privind accesul la datele prelucrate
Stimate domn/ doamna ........coeemeereenneesneesneenne ,
In urma cererii dumneavoastra nr. ............ [ prin care solicitati accesul la

datele cu caracter personal prelucrate de SMU Caransebes, va transmitem urmatoarele
informatii:

1. Date de identificare operator:
Denumire operator: Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes
Forma juridica: Spital Public organizat ca Institutie Publica;
Sediul: Mun. Caransebes, str.Piata 21 Decembrie 1989, nr. 2;
Cod unic de inregistrare: 3228209;
Date contact: tel.: 0256/511425, adresa web: https://spital-caransebes.ro

2. Scopul prelucrarii datelor personale ale dumneavoastra este reprezentat de:
...................................................................................................................................... , acest lucru fiind
realizat in baza (temeiul juridic)
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CERTIFIED T ARA NS EBEBEES

EN I1SO 9001
Cortificate No. 20100102004905

TOV AUSTRIA CERT GMBH

325400, CARANSEBES, Str. Piata 21 Decembrie 1989, nr.2, Judetul CARAS SEVERIN
Cod fiscal : 3228209, Tel/Fax: +40(0255)516361, Tel/centrala:+40(0255)511423/511425/511426
email:spital.caransebes@yahoo.com; secretariat@spital-caransebes.ro

5. Perioada pentru care vor fi stocate datele personale ale dumneavoastra este de (se
completeaza doar in masura in care este posibil)

6. In baza Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, aveti
urmatoarele drepturi: dreptul de rectificare a datelor, dreptul la stergere a
datelor, dreptul de restrictionare a datelor, dreptul la opozitie, precum si
dreptul de a depune o plingere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

7. Sursa colectarii datelor personale ale dumneavoastra este reprezentata de:

Informatiile si documentele solicitate v-au fost furnizate la urmatoarea adresa de
COTESPONAEINEA: ..vvueueuereessessssssessessesssesses s ssss s s s e s s RS EsEER e R R /
in format electronic, la urmatoarea adresa de e-mail:

| D F: 1 R Semnaturd DPO... s sereeseseseseeaes
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TOV AUSTRIA CERT GMBH

325400, CARANSEBES, Str. Piata 21 Decembrie 1989, nr.2, Judetul CARAS SEVERIN
Cod fiscal : 3228209, Tel/Fax: +40(0255)516361, Tel/centrala:+40(0255)511423/511425/511426
email:spital.caransebes@yahoo.com; secretariat@spital-caransebes.ro

Anexanr.7
Raspuns la cererea nr. ........ /A ——
Privind ..o ———
Stimate domn/ doamna .........coeemeereenseesneeseeenne ,
In urma cererii dumneavoastra nr. ............. S prin care solicitati stergerea/

restrictionarea/ portabilitatea/ restrictionarea datelor cu caracter personal prelucrate de
SMU Caransebes, va transmitem urmatoarele:

71 Cererea dumneavoastra a fost respinsa INtrUCAL: .....corerreerreessrerseessresssssssseesssessssesenes

71 Cererea dumneavoastra a fost acceptata si au fost intreprinse urmatoarele
ITEASUTL cureureueuseusesesssessessessessessessesess s s s s eessessesse s b s s e e £ b e R e e AR a4 s b rE R e AR A e bbb bbb et enb s

Prezentul raspuns a fost transmis la urmatoarea adresa de corespondenta:
.......................................................................................................................................................... / In  format
electronic, la urmatoarea adresa de e-mail:
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325400, CARANSEBES, Str. Piata 21 Decembrie 1989, nr.2, Judetul CARAS SEVERIN
Cod fiscal : 3228209, Tel/Fax: +40(0255)516361, Tel/centrala:+40(0255)511423/511425/511426
email:spital.caransebes@yahoo.com; secretariat@spital-caransebes.ro

Anexa nr. 8

Procedura pentru procesarea cererilor persoanelor vizate (diagrama)

Primirea cererii
Inregistrarea cererii
: : S Respingere cerere
Confirmarea identitatii \eSpIng :
si explicare motive

r Procesare cerere 1

Este necesara Sunt necesare

prelungirea ‘ informatii
termenului? sunlimentare?

Informare Solicitare

persoana vizata informatii
si motivare suplimentare

Solutionare cerere
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