olalal

(4) Tarifele aferente serviciilor de distributie, transport si inmagazinare, incasate de catre Furnizor se vor deconta
operatorilor licentiati care asigurd aceste servicii.

(5) Exploatarea sistemelor de distributie si transport gaze naturale reprezintd obligatia operatorilor licentiati de
distributie, respectiv de transport.

(6) Furnizorul nu poate fi responsabil de exploatarea in conditii necorespunzatoare a sistemelor de distributie,
respectiv transport.

(7) Furnizorul factureaza clientului gazele naturale livrate si serviciile prestate pe baza cantitalilor transmise de
Operatorul de distributie/Operatorul de transport.

(8) Parametrii tehnici de livrare la punctele de predare/preluare (presiune, debit) sunt asigurati de operatorul
sistemului de distributie sau a sistemului de transport in functie de modul de racordare a Clientului si sunt
detaliati in cadrul Anexei C.

Iv. Durata contractului

Art. 3. - (1) Prezentul Contract va avea perioada de valabilitate specificata in Anexa A.

(2) Contractul se considera prelungit tacit in aceleasi conditii pentru perioade succesive egale cu durata inifial,
daca nici una dintre parti nu transmite celeilalte parti o notificare scrisd de incetare a contractului, cu treizeci (30)
de zile calendaristice thainte de expirarea perioadei de valabilitate.

V.  Conditii de facturare si termenul de plata

Art. 4. - (1) Pretul contractual pentru fiecare loc de consum include pretul de furnizare a gazelor naturale, pretul
tarifului reglementat de transport, nmagazinare si distributie (dupd caz). In cazul meodificarii tarifelor
reglementate, cum ar fi transport sau/si distributie, Furnizorul va aplica automat noile conditii de pret, fara a mai fi
necesara incheierea unui act aditional. De asemenea, orice noi tarife reglementate introduse prin legislatia
speciald In perioda derulari prezentului contract, vor fi aplicate automat, fara a mai fi necesara incheierea unui
act aditional, Furnizorul notificand prin factura aceste modificari.

{2) La acest pret se adauga taxa pe valoare adaugatd si acciza in vigoare la data facturarii. Aceste taxe/ accize
vor fi.calculate si incluse in facturile emise de Furnizor, conform prevederilor legale in vigoare si vor fi platite de
catre Client potrivit art. 5 alin. (1) din Contract.

(3) Tn cazul in care Clientul poate beneficia de regim de scutire de la plata accizelor conform Codului Fiscal,
acesta va notifica Furnizorul si va pune la dispozifia acestuia toate documentele prevazute de legislatia Tn
vigoare in vederea scutirii de la plata accizelor (ex. notificarea depusé la Autoritatea Teritorial Vamal3). in plus,
Clientul va completa o Declaratie pe proprie rdspundere cu privire a aplicarea accizei pentru gazele naturale si o
va transmite Furnizorului la data semndrii contractului, in caz contrar Clientul nu va mai putea solicita restituiri de
acciza.

(4) Fumizorul va refactura orice alte taxe percepute de catre Operatorul de distributie sau transport si care nu
sunt incluse in pretul final de vanzare gaze naturale prevazut la Art. 4 alin. (1) (spre exemplu, dar fara a se limita
la taxa de deconectare/reconectare).

(5) Furnizorul factureaza contravaloarea serviciului de furnizare pe baza indexului echipamentului de masurare
citit si transmis de catre operatorul de distributie sau prin estimarea consumului lunar transmis furnizorului de
catre operatorul de distributie in baza istoricului locului de consum. In cazul n care consumul efectiv inregistrat si
citit de cétre operatorul de distributie este diferit de consumul estimat facturat lunar, furnizorul va proceda la
regularizarea consumului. Citirea de regularizare se efectueaza la maxim 6 luni.

(B)Transmiterea facturilor se va realiza la adresa de corespondenta indicatd de Client sau prin posta electronica
la adresa comunicata de Client.

(7) Clientul are dreptul de a contesta o facturd emisa gresit In termen de 10 (zece zile) de la data primirii
acesteia. Obligatia de plata se suspenda pana la clarificarea si solufionarea aspectelor ce au dus la contestarea
facturilor. Tn cazul in care, contestarea facturii se dovedeste a fi justificatd, nu se vor calcula dobanzi
penalizatoare pentru diferenta rezultata din recalculare. In cazul in care, contestarea facturii se dovedeste a fi
nejustificatd, se vor calcul dobanzi penalizatoare, Tn conditiile Tn care s-a depasit termenul de scadenta, conform
art. 3 din Anexa A.

Art. 5. - (1) Plata poate fi efectuata prin transfer bancar sau prin orice alt mijloc de plata indicat de Furnizor Tn
Anexa facturii sau pe site-ul Furnizorului. Obligatia de platd se considerd Tndeplinitd la data intrarii sumelor
respective in contul Fumizorului.

(2) Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul mentionat in anexa A atrage perceperea de dobanzi
penalizatoare, care se vor calcula pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului
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(c) sa informeze clientul in legaturad cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a céror contravaloare nu este
cuprinsa Tn pretul final negociat;

(d) sa preavizeze clientul referitor la intrerupereaflimitarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum in
situatiile si in conformitate cu prevederi ale reglementarilor in vigoare,;

(e) sa furnizeze la cererea clientului gratuit, pe baza datelor puse la dispozitie de operatorul de sistem, informatii
privind istoricul de consum lunar avut in vedere la emiterea facturii conform prevederilor legale incidente;

(f) sa anunte clientul, in baza informatjilor primite de fa operatorul de sistem, asupra necesitatii efectuarii reviziilor
si a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem afiate pe proprietatea clientului;

(g) sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute Tn contractul de furnizare;

(h) sa transmita clientului final, la cerere, o explicatie clara si usor de inteles a modului de stabilire a sumelor de
platd cuprinse in facturd, T special in cazul Tn care facturile nu sunt bazate pe consumul real,

(i) s3 ra3spundd la solicitérile clientului final referitoare la desfasurarea activitdti de furnizare, conform
reglementarilor in vigoare, si s3 le solutioneze conform standardului de performanta aplicabil;

() s& asigure clientului nivelul de calitate a activitatii de furnizare stabilit prin standardul de performanta aprobat
de citre ANRE. Pentru nerespectarea nivelului de calitate garantat prin standard, Furnizorul are obligatia s&
plateascd o penalitate/compensatie clientului afectat, in cuantumul si In conditiile prevazute in standardul de
performanta aprobat de ANRE; '

(k) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea clientului, precum si orice obligatii care Ti revin
potrivit Legii energiei electrice §i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, prin
contractele incheiate sau prevazute de alte acte normative aplicabile Tn vigoare.

Vill.  Drepturile si obligatiile clientului

Art. 9. - Clientul are urméatoarele drepturi:

(a) s& fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului de furnizare;

(b) sa solicite fumizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizérii gazelor naturale in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

(c) sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale
desfasuratd de citre acesta la locul de consum si sd beneficieze de un standard ridicat de solutionare a
plangerilor; Tn cazul in care clientul final nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la
alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;
(d) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate de catre furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor
garantate de calitate, In conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;

(e) sad denunte unilateral confractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale; '

() sa solicite nlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare;

(g) sa aiba acces la aparatele de masurare pentru decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in prezenta
personalului imputernicit al furnizorului / operatorului sistemului de distributie / transport al gazelor naturale;

(h) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completérile ultericare, de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 10. - Clientul are urméatoarele obligatii:

(a) s& achite integral si la termen factura emisa de furnizor, precum si, dupa caz, dobanzile penalizatoare
aferente, inclusiv in cazul exercitarii dreptului de schimbare furnizor;

(b) s& facé dovada achitarii tarifului pentru activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici, aferent reluarii
alimentarii cu gaze naturale, tarife percepute in conditiile stabilite de reglementdrile in vigoare, precum si dovada
constituirii garantiei financiare, dac3 este cazul;

(c) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu realizeze
interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

(d) sa nu revanda gazele naturale contractate;

(e) s& suporte cheltuielile aferente operatiei de Tnlocuire si expertizei metrologice in cazul in care sesizarea sa cu
privire la functionarea echipamentului de masurare se dovedeste neintemeiats;

(f) s& sesizeze imediat distribuitorulfurnizorul in legaturd cu orice defectiune pe care ¢ constata in functionarea
echipamentului de masurare i sa asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;

(g) sa permitd neingradit accesul in vederea citiri indexului echipamentului de masurarefintreruperii
furnizariiflimitarii parametrilor tehnici/reluarii alimentarii/montarii’/demontarii/sigilarii/intretinerii/verificari, in orice
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X1. Notificari

Art. 13 - (1) In acceptiunea pértilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul sau la numerele de fax ori adresele de e-mail previzute in partea
introductiva a prezentului contract.

(2) Adresele Furnizorului si a Clientului r&méan cele mentionate mai sus, pand cand una dintre Parti notifica
cealaltd Parte. Notificarile trimise prin fax sau e-mail vor fi considerate ca fiind expediate la primirea confirmarilor
automate de fax sau e-mail.

(3) Punctul Unic de contact al furnizorului este situat in Bucuresti, Bd. lon Mihalache nr. 41-43, corp A, sector 1.
(4) Punctul de informare regionala este situat in Timisoara, str. Pestalozzi nr.3-5, jud Timis.

Xll.  Confidentialitate

Art. 14. - (1) Partile se obliga una fata de cealaltd s& pastreze confidentialitatea informatiilor si a documentelor pe
care le detin ca urmare a executarii prezentului Contract.

(2) Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate, Partile garanteaza si sunt de acord:

a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin acest Contract;

¢) sa nu fumizeze, publice, dezvaluie, transfere sau si foloseasca Tn alt mod, direct sau indirect, in orice
manierd, informatiile confidentiale, cu exceptia autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu prevederile
acestui articol;

d) sa@ nu foloseasca nicio informatie confidentiald pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje
nemeritate fatd de cealaltd Parte in orice activitate comerciald care poate fi asemanatoare cu activitatea
comerciald desfasurata de catre cealaltd Parte in legatura cu acest Contract;

e) sa informeze fiecare persoana careia i se acorda acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca este
strict interzisd utilizarea, publicarea, dezvaluirea sau permiterea altor perscane sa utilizeze oricare dintre
informatiile confidentiale in interes propriu sau in detrimentul celeilalte Parti.

Nu este considerata incélcare a obligatiei de pastrare a confidentialitatii divulgarea unor informatii confidentiale
catre o autoritate publica sau catre instanfele judecatoresti ori catre operatorii implicati in derularea si executarea
contractului ca urmare a aplicarii prevederilor legale Tn vigoare.

XHI. Clauze finale

Art. 15. - Neintelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din interpretarea, executarea sau
incetarea acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, se solutioneaza de catre instanta de judecata
competentd din punct de vedere material, cu sediul fn municipiul Bucuresti.

Art. 16. - Forta majord, asa cum este aceasta definitd fn Codul Civil, apara de raspundere partea care o invoc3,
n termenele si In conditiile stabilite de lege. '

Art. 17. - Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu prevederile legislatiei specifice din
sectorul gazelor naturale.

Art. 18. - Termenii utilizati sunt definiti in Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si
in celelalte reglementari incidente sectorului gazelor naturale. Dispozitiile prezentului contract se completeaza cu
prevederile Codului civil, Legii energiei si a gazelor naturale, Regulamentului de furnizare a gazelor naturale,
precum si cu celelalte reglementari legale In vigoare aplicabile.

Art. 19. - Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect
asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului care Tsi vor pastra forta obligatorie si efectele. Partile
contractante se obligd sa fnlocuiasci prevederea devenitd nuld sau inaplicabila printr-una noud, care sa fie cat
se poate de apropiata de cea initiala din punct de vedere al efectului economic.

Art. 20. - Datele cu caracter personal furnizate de catre client Tn prezentul contract sunt prelucrate in baza
dispozitiilor art. 5§ alin (2) lit.a) din Legea nr. 677/2001, in scopul indeplinirii de catre furnizor a obligatiilor
asumate in prezentul contract si in conformitate cu obligatiile ce i revin potrivit legislatiei specifice incidente,
inclusiv pentru colectarea si recuperarea creantelor rezultate din acest contract, cat si in scopul protejarii
intereselor legitime ale acestuia.

Art. 21. - Orice modificare a clauzelor prezeniului contract, cu exceptia modificarii tarifelor sau a aitor
componente reglementate ale pretului se poate face doar pe bazé de act aditional semnat de cétre reprezentantii

partilor contractante.
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CONDITIl DE FACTURARE

« Fara factura de avans;

¢ Facturd lunara;

« Termenul de piata a facturii este de 15 zile de la data emiterii;
» Plata facturilor se va face prin transfer bancar.

DOCUMENTE NECESARE PENTRU INTOCMIREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE GAZE NATURALE

e Acordul de acces eliberat de operatorul de distributie;

¢ Certificatul de inregistrare la Registrul Comertului;

s Actul de detinerefinchiriere a spatiului;

e Acordul proprietarului imebilului, daca se prezinta contract de inchiriere, contract de comodat, contract de

concesiune etc.
ALEGE ENEL GAZ

Pentru mai multe detalii, contactati Danut Ofarescu - Key Account Manager-ul dedicat prin telefon la 0723600283. sau
pe e-mail la danut.olarescu@enel.com,

Oferta noastra este valabild pana la data 15.10.2018. Alege Enel GAZ si transmiteli, pana la aceasta dat, o scrisoare
angajanta in acest sens la numarul de fax 0372870913 sau pe adresa de e-mail: danut.olarescu@enel.com.

Cu stima,

ENEL ENERGIE S.A.
Prin Imputernicit

Manager Vanzari Directe Zona De Vest
lonica TAMAS

Enel Energie S.A. — Bucuresti, bd. lon Mihalache, nr. 41-43, comp A, sector 1 - Cod unic de inregistrare 22000460, Nr. de ardine in Registul Comerfului J40/12303/26.06.2007 - Capital sccial
subscnis si vdrsat 140.000.000 lei



ANEXA A

CONDITII ECONOMICE

en

Nicolae Selner
Consilier juridic

Ing. Aurelia Mesenschi
Comp. Achizitii Publice /

Control financiar preventiv

Enel Energie S.A. ~ Bucuresti, bd. lon Mihalache, nr. 41-43, corp A, sector 1 — Cod unic de Tnregistrare 22000460, Nr. de ordine Tn Registrul Comertului
1AN92NRUIR NR DNNT - Canital canial chenrie cf udreat 140 NNN NNN lai
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