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documentate, in coordonarea Comisiei de monitorizare.

Procedurile documentate se semneaza:

la intocmire de catre responsabilii de activitatile procedurale;
la verificare de catre conducatorul compartiment;

la avizare de catre presedintele Comisiei de monitorizare;
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entitdtii publice;

o,

< In conformitate cu art. 6 alin. 2 din Ordinul 600/2018, in vederea indeplinirii in conditi

si se aproba de catre conducatorul entitatii publice sau, dupa caz, conform procedurii proprii stabilite la nivelul

% si se vor verifica pentru conformitate de catre Biroul de Management al Calititii Serviciilor Medicale.
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1. SCOP
Prezenta procedura regelmenteaza modul de acces la FOCG si eliberarea la cerere a unei
copii, catre pacient, apartinatori legali sau diverse institutii.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplici in cadrul secretariatului, conducerii si arhivei S.M.U.C.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA:

e Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor
publice.

e Ordinul ministrului Sanatitii nr. 871/2016 din 19 iulie 2016 -Procedurile, standardele si
metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor. Monitorul Oficial al Romaniei-Partea I-nr. 587.

e Ordinul nr. 1.782/2006 privind inregistrarea si raportarea statisticd a pacientilor care
primesc servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi.

e Ordinul nr. 1410/12.12.2016 priv. aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003

e Ordin nr. 1490 din 14.12.2010 privind modificarea Ordinului ministrului sanatatii publice si
al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 1782/576/2006 privind inregistrarea si
raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continua si
spitalizare de zi.

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

4. DEFINITII SI ABREVIERI :

FOCG-foaie de observatie clinica generala

S.M.U.C- Spital Municipal de Urgenta Caransebes

Reprezentant legal- orice persoana fizica, ce poate face dovada calitatii de reprezentant
(procura notariala, certificat de mostenitor, tutore, etc.)

5. DESCRIEREA PROCEDURII:

Acces la FOCG de citre pacient, aparfinatori/reprezentanti legali sau diverse institufii.

Prezenta procedura reglementeaza modalitatea de eliberare a informatiei din dosarele medicale,
de catre spital, in scopul asigurdrii accesului pacientului la propriile date cu caracter medical si
garantarea confidentialitatii informatiilor ce {in de secretul medical.

~



Dosarul medical al pacientului reprezinta documentatia de evidentda medicald ce contine
informatiile despre starea sanatdtii fizice si psihice, precum si rezultatele investigatiilor,
tratamentelor si ingrijirilor medicale primite.

Informatia din documentatia de evidenta medicala (copie) se elibereaza personal pacientului, iar
pentru persoanele care nu au atins varsta de 18 ani, precum si cele declarate incapabile, se
elibereaza reprezentantilor legali. In cazul cind pacientul nu doreste sa fie personal informat, la
solicitarea acestuia, informatia se prezinta persoanei nominalizate de catre pacient.

In cazul solicitarii informatiei despre datele cu caracter medical a unui pacient decedat,
informatia se elibereaza reprezentantilor legali, cu conditia ca in acordul informat semnat in timpul
vietii de catre pacientul decedat, nu este indicatd expres o persoana, sau mentionata dorinta acestuia
referitor la pastrarea confidentialitatii absolute a datelor despre sdnatatea sa.

La solicitarea motivatd a organului de urmarire penald, a instantei judecatoresti in legaturd cu
efectuarea urmaririi penale sau a procesului judiciar, informatia privind propriile date medicale se
elibereaza in conformitate cu legislatia.

Informatia privind datele medicale se elibereaza la cererea in scris a solicitantului si confirmarea
primirii informatiei prin semnatura de catre acesta.

In cazul cind informatia solicitata necesita timp pentru pregitirea acesteia (dosarul medical se
afla in arhiva spitalului), ea va fi pusa la dispozitia solicitantului, in termen de 10 zile lucratoare de
la inregistrarea cererii.

Cererea scrisd va confine:

e Datele de identificare a solicitantului (reprezentantului legal)
e Detalii suficiente si concludente pentru identificarea informatiei solicitate (date despre
sectia si perioada tratamentului efectuat);
e Modalitatea de primire a informatiei solicitate.
Persoana responsabila de eliberarea informatiei din dosarul medical, desemnata de manager,
va asigura confidentialitatea informatiei si incadrarea in termenul mentionat.

6. IDENTIFICAREA, ANALIZA SI TRATAREA RISCURILOR

Conducétorii compartimentelor cuprinse in primul nivel de conducere din structura
organizatoricd a entitdtii publice, nominalizeaza responsabili cu riscurile si asigurd cadrul
organizational si procedural pentru identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea strategiei de
gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control, revizuirea si raportarea
periodica a acestora.

7. RESPONSABILITATI:

Echipa de proces = secretara + Director medical + arhivar
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