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& in conformitate cu art. 6 alin. 2 din Ordinul 600/2018, in vederea indeplinirii in cond

¥,de regularitate,

eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor entitatilor publice, compartimentele elaboi‘eaz?i C/proeeduri

documentate, in coordonarea Comisiei de monitorizare.

Procedurile documentate se semneaza:

la intocmire de catre responsabilii de activitatile procedurale;
la verificare de citre conducatorul compartiment;

la avizare de citre presedintele Comisiei de monitorizare;
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entitatii publice;

si se aproba de citre conducitorul entitatii publice sau, dupé caz, conform procedurii proprii stabilite la nivelul

< si se vor verifica pentru conformitate de citre Biroul de Management al Calitétii Serviciilor Medicale.
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1. SCOP
Procedura are drept scop, cunoasterea modului de distribuire, completare si colectare a
chestionarelor de satisfactie a pacientilor.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in toate sectiile/compartimentele, laboratorul de radiologie si imagistica
medicala din cadrul S.M.U.C.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Ord.M.S. nr.961/2016, pentru aprobarca Normelor tehnice privind curatarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare .

e Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor
publice.

e Ord.M.S. nr.914/2006 modificat si completat, privind conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare cu
modificarile si completarile ulterioare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

S.M.U.C.-Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes
P.O-Procedura operationala
S.M.C.- Sistem de Management al Calitatii

5. DESCRIEREA PROCEDURII

Asistenta sefa din cadrul fiecarei sectii/compartiment, va inmana la internare sau externare
pacientului/apartinatorului un formular de CHESTIONAR DE SATISFACTIE PACIENT,
explicandu-i modalitatea de completare, faptul ca aceasta activitate este benevola si anonima.

Va informa de asemenea pacientul/apartinatorul ca formularul completat, se depune in urna
special amenajata, existenta in fiecare sectie, amplasata la loc vizibil.

In prima saptamana din luna, responsabilul cu colectarea chestionarelor din cadrul S.M.C,,
impreuna cu asistenta sefa din cadrul fiecarei sectii/compartiment, deschid urna in care s-au colectat
chestionarele si pe baza unui proces verbal de predare-primire, chestionarele mai sus amintite se
preiau de responsabilul S.M.C. si se analizeaza.

In urma studierii raspunsurilor pacientilor, se va elabora in 2 exemplare, o analiza a satisfatiei
pacientilor, aferenta fiecarei sectii/compartiment. Un exemplar revine S.M.C., iar cel de-al doilea
exemplar se va regasi indosariat impreuna cu procesul verbal de predare-primire, pe fiecare
sectie/compartiment.



Analizele chestionarelor de pe fiecare sectie/compartiment, se vor centraliza intr-o sinteza ce va
fi inmanata Comitetului Director si Consiliului Medical al spitalului.
Masurile de imbunatatire a serviciilor medicale reiesite din opinia pacientilor, vor fi puse in
practica de cei desemnati de conducerea spitalului.

6. IDENTIFICAREA, ANALIZA SI TRATAREA RISCURILOR

Conducitorii compartimentelor cuprinse in primul nivel de conducere din structura
organizatorici a entitatii publice, nominalizeazd responsabili cu riscurile si asigura cadrul
organizational si procedural pentru identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea strategiei de
gestionare a riscurilor, monitorizarea implementdrii masurilor de control, revizuirea §i raportarea
periodicd a acestora.

7. RESPONSABILITATI

Managerul - prevede fondurile necesare pentru functionarea in bune conditii a sectiilor
spitalului.

Director Medical - urmareste aplicarea prevederilor prezentei proceduri.

Asistenta medicala- resonsabila cu aplicarea prevederilor prezentei proceduri.
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